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Административный корпус ООО «Газпром трансгаз Москва» 
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Структура ООО «Газпром трансгаз Москва»

Острогожское ЛПУМГ

Воронежское ЛПУМГ

Елецкое ЛПУМГ

Тульское ЛПУМГ

Серпуховское ЛПУМГ

Крюковское ЛПУМГ

Гавриловское ЛПУМГ

Истьинское ЛПУМГ

Моршанское ЛПУМГ

Московское ЛПУМГ

Брянское ЛПУМГ

Курское ЛПУМГ

Белоусовское ЛПУМГ

Орловское ЛПУМГ

Белгородское ЛПУМГ

Донское ЛПУМГ

Путятинское ЛПУМГ

Администрация Общества

Центр диагностики и 
реабилитации 

(ЦД и Р)

Санаторий 
«Голубая горка»

Транспорт газа

Сервисные службы

Социальная сфера

Управление аварийно‐
восстановительных работ 

(УАВР)

Управление материально‐
технического снабжения и 

комплектации 
(УМТС и К)

Управление по эксплуатации 
зданий и сооружений

(УЭЗС)

Управление технологического 
транспорта и специальной 

техники
(УТТ и СТ)

Инженерно‐технический центр
(ИТЦ)

Штатная численность на 01.01.2019 – 12 685 чел., 
в том числе:
руководители, специалисты, служащие – 4 317 ед.;
рабочие – 8 368 ед. 
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Интегрированная 
система 

менеджментаСистема 
энергетического
менеджмента

Система менеджмента 
профессиональной 
безопасности  и охраны 
труда

Система 
менеджмента качества

Система 
экологического 
менеджмента

ISO 50001:2011, IQNet
OHSAS 18001 : 2007, IQNet

ISO 9001:2008, IQNet

ISO 14001:2004, IQNet*

Система менеджмента
информационной 
безопасности

ГОСТ Р ИСО/МЭК 27001:2006

2013 2014 20152012

Сертификация 
Системы менеджмента

качества
ISO 9001:2015, IQNet

2017 2018

Ресертификационный 
аудит СЭМ на 
соответствие 
требованиям 

ISO 14001:2015
август 2018

Сертификация по международным стандартам
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Социальная политика ООО «Газпром трансгаз Москва»
• Численность работников, участников 

Коллективного договора – 12,7 тысяч человек

Коллективный договор – правовой акт, регулирующий социально-трудовые отношения между работниками и 
работодателем на основе взаимных интересов сторон

• В 2018 году в детские оздоровительные 
учреждения направлено более 1 281 детей 
работников.

• Медицинское обеспечение
• Амбулаторно-поликлиническая и стационарная 

помощь  - ЦДиР.
• Здравпункты филиалов
• Реабилитационно-восстановительное и 

санаторно-курортное лечение  - 2 санатория 
Общества

• (за 2018 год году лечение в санаториях получили 
6 999 человек)

• Молодежная политика
Во всех 24 филиалах Общества и администрации 
созданы первичные Советы молодых ученых и 
специалистов, представители которых входят в состав 
Объединенного Совета 

• Социальная поддержка пенсионеров.
В соответствии с нормативными документами Общества 
социальные льготы и компенсации получают не более 
6,7 тысяч пенсионеров Общества

• Реализация корпоративной программы жилищного 
обеспечения.
В 2017 году более чем 850 работникам производились 
выплаты дотаций при ипотечном кредитовании.
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Филиал ООО «Газпром трансгаз Москва» «Центр диагностики и 
реабилитации» и его структурные подразделения

Структурное подразделение 
клинический санаторий 

«Приокские дали»

Структурное подразделение Центр 
диагностики и реабилитации 

Общая штатная 
численность – 324 чел.
Руководители, 
Специалисты – 292 чел.
Рабочие – 32 чел.
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Структура филиала ООО «Газпром трансгаз Москва»
«Центр диагностики и реабилитации»
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Предмет деятельности ЦД и Р
Предметом деятельности ЦДиР является*:
• оказание первичной, в том числе доврачебной, врачебной и

специализированной, медико-санитарной помощи в амбулаторных
условиях,

• первичной специализированной медицинской помощи в условиях
дневного стационара,

• специализированной медицинской помощи в стационарных условиях,
• оказание скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской

помощи вне медицинской организации выездными экстренными
консультативными бригадами скорой медицинской помощи.

*- оказание данных видов помощи осуществляется 
по адресу: 108803, г. Москва, поселение Воскресенское
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План по разработке, внедрению и сертификации медицинских 
объектов ООО «Газпром трансгаз Москва»

План 
по разработке, внедрению и сертификации системы менеджмента качества 
медицинских объектов ООО «Газпром трансгаз Москва» на 2016-2019 годы

1. Планом предусматривается внедрение в медицинских подразделениях ООО «Газпром трансгаз Москва» 
(Центр диагностики и реабилитации (далее – ЦД и Р), клинический санаторий «Приокские дали», санаторий 
«Голубая горка») системы менеджмента качества (СМК) в соответствии с требованиями международных 
стандартов.

2. Внедрение и сертификация системы менеджмента качества осуществляется на соответствие ГОСТ Р 53092-
2008 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению процессов в учреждениях 
здравоохранения» с учетом требований ISO 9001:2015.

3. Реализация плана осуществляется по отдельным договорам на конкурсной основе с консалтинговыми и 
сертификационными компаниями, которые будут определены по результатам решения конкурсной комиссии.
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Основные этапы плана

№ п. п. Наименование Период работ

1 План работ. Заключение договоров по итогам проведения конкурентных 
закупок

2016г

2 Планирование разработки СМК 2016г

3 Разработка системы менеджмента качества ЦДиР 2017г

4 Внедрение СМК 2017г

5 Проведение аудитов .Оформление отчетов . Анализ системы 
менеджмента качества со стороны руководства

2018г

6 Сертификация СМК 28.12.2018

План по разработке СМК основные этапы
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2 этап плана по разработке системы менеджмента качества –
планирование разработки СМК в ЦДиР
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3 этап плана по разработке системы менеджмента качества –
процессная модель СМК ЦД и Р
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3 этап плана по разработке системы менеджмента качества –
разработка целей в области СМК и карт процессов
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3 этап плана по разработке системы менеджмента качества –
разработка целей ЦД и Р в области СМК 

Стратегическая цель : Обеспечение работников Общества своевременной, квалифицированной медицинской помощью высокого
качества, проведение мероприятий по профилактике, раннему и активному выявлению и лечению социально значимых заболеваний,
формированию у работников Общества здорового образа жизни, профессионального долголетия.

1 Укомплектование структурных подразделений высококвалифицированным медицинским персоналом
2 Повышение профессиональной подготовки медицинских работников
3 Обеспечение доступности медицинской помощи внешним и внутренним потребителям за счет оптимизации времени приема и

записи на прием к врачам-специалистам
4 Удовлетворенность внешних и внутренних потребителей услуг
5 Недопустимость отказа в оказании медицинской помощи
6 Высокое качество медицинской помощи и безопасности медицинской деятельности
7 Проведение внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности

8 Профилактика социально значимых заболеваний и формирование здорового образа жизни
9 Внедрение современных методик и технологий

10 Соблюдение персоналом этических норм и общепринятых правил поведения при взаимодействии с потребителями
11 Поддержание в рабочем состоянии и развитие системы менеджмента качества, соответствующей требованиям потребителей, на

основе выполнения требований ГОСТ Р 53092–2008 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению процессов в
учреждениях здравоохранения» с учетом требований ISO 9001:2015
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3 этап плана по разработке системы менеджмента качества –
разработка карт процессов, утверждение приказом Общества
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4 этап плана – внедрение системы менеджмента качества –
разработка сайтов структурных подразделений Филиала
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Периодические медицинские осмотры: стабильно высокое число 
осмотренных работников, занятых во вредных и опасных условиях 
труда
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Периодические медицинские осмотры 2016-2018гг: охвачено большинство 
Филиалов ООО «Газпром трансгаз Москва» 

Профилактика социально-значимых заболеваний у работников ГТМ!
В 2018г при  ПМО выявлено 3 онкологических заболевания на ранней стадии; 11 работников ГТМ до возникновения больших сердечно-сосудистых 

инвалидизирующих событий (инфаркт миокарда, инсульт) получили высокотехнологическую медицинскую помощь.
Впервые установленных профессиональных заболеваний и подозрений на них - 0
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Число посещений поликлиники Центра диагностики и реабилитации 
за 2016-2018 годы: стабильно высокая загрузка – более 330 пациентов в смену
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Численность пролеченных в стационаре ЦДиР 2016-2018гг.
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Структура первичной заболеваемости
ООО «Газпром трансгаз Москва»

Инфекционные 
заболевания

1%
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Структура первичной заболеваемости
ООО «Газпром трансгаз Москва»
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Структура смертности
Заболевания органов 
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Структура смертности
Заболевания органов 

пищеварения
14%

Онкология
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5 этап плана – внедрение системы менеджмента качества –
экономический результат за 2016-2018 годы

Факт 2018 
год 

Сумма %
Доходы, тыс.рублей 173 231 174 147 180 438 6 291 3,6

Выручка от основного вида деятельности 172 597 172 776 179 058 6 282 3,6
ГТМ, застрахованные по ДМС 160 072 160 204 167 271 7 067 4,4
Сторонние покупатели 12 525 12 572 11 787 -785 -6,2

Прочие доходы 634 1 371 1 380 9 0,7
Расходы, тыс. рублей 303 723 297 940 299 403 1 463 0,5

в т.ч на капитальный ремонт 31 410 0 27 899 27 899

Финансовый результат, тыс. руб. -130 492 -123 793 -118 965 4 828 -3,9

Отклонение 

факт 2018 года к  
факту 2017 годаСтатья бюджета Факт 2016 

год
Факт 2017 

год
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5 этап плана – внедрение системы менеджмента качества –
экономический результат за 2016-2018 годы
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5 этап плана – внедрение системы менеджмента качества 
Результаты финансово-экономической деятельности ЦД и Р
в 2016-2018 годах

По результатам работы за 2018 года получен убыток от деятельности ЦД и Р в
размере 118,9 млн рублей, за аналогичный период 2017 года убыток от деятельности
ЦД и Р составил 123,8 млн рублей, в 2016 году убыток от деятельности ЦД и Р
составил 130,5 млн рублей, при этом доходы ЦД и Р в 2018 году составили
180,4 млн рублей, доходы в 2017 году составили 174,1 млн рублей, в 2016 году
173,2 млн рублей. Доходы в 2018 году выросли на 3,6 % по сравнению с 2017 годом в
основном за счет увеличения выручки по реализации услуг работникам Общества на
6,3 млн рублей. Расходы в 2018 году составили 299,4 млн рублей, в 2017 году
расходы составили 297,9 млн рублей, в 2016 году 303,7 млн рублей. Расходы в 2018
году выросли на 1,5 млн рублей(0,5 %) по сравнению с 2017 годом в связи с
проводимым капитальным ремонтом 1 этажа корпуса Д (отремонтированы холл,
кабинеты врачей-специалистов на 1 этаже корпуса Д, регистратура, гардероб для
посетителей, санузел для малобильных групп населения).
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5 этап плана – внедрение системы менеджмента качества –
внутренние и сертификационный аудиты СМК

Результаты внутренних аудитов

Год Несоответствия Наблюдения
2017 28 5
2018 38 0

Результаты сертификационного аудита

Год Несоответствия Наблюдения
2018 2 2
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6 этап плана по внедрению системы менеджмента качества –
сертификация ЦД и Р
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6 этап плана по внедрению системы менеджмента качества –
сертификация ЦДиР
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Выводы и предложения
1. Проблемы связанные с внедрением СМК в ЦДИР указать конкретные трудности:
• дефицит кадров в ЦДиР (50 вакантных ставок), 
• работа в ограниченном лимите материальных ресурсов, 
• высокая бюрократичность договорной работы и, как следствие, несоблюдение сроков и объёмов поставок МТР.

2. Внедрение системы менеджмента качества в ЦД и Р что дало:
а) положительные результаты:
• систематизация основных процессов деятельности ЦДиР;
• риск‐ориентированность;
• понимание текущих и будущих потребностей потребителей;
• последовательные и прогнозируемые результаты эффективности работы ЦДиР;
б) отрицательные результаты:
• увеличение загрузки врачебного персонал при наличии его кадрового дефицита.
3.Улучшение финансово‐экономического положения ЦД и Р. Положительные тренды.
4. Предложения:
Увеличить кратность учебных семинаров по ИСМ.
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Профилактика социально значимых заболеваний и формирование у 
работников Общества здорового образа жизни
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Профилактика социально значимых заболеваний и формирование у 
работников Общества здорового образа жизни
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Факторы риска неинфекционных заболеваний
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Факторы риска заболеваний Артериальная гипертония
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Факторы риска заболеваний избыточная масса тела, ожирение



37 Опыт внедрения  системы менеджмента качества ЦДИР

Факторы риска заболеваний от курения



Благодарю за внимание


