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Этап I. Понимание необходимости внедрения СМК. 
Определение границ. Организационная подготовка.
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Изучение мировых и
отечественных практик в
области менеджмента качества

Наличие сертифицированной
СМК является обязательным
требованием СРО НП «Инженер-
проектировщик»

Приказ ОАО «Газпром» от 09
июня 2012 года «Об
утверждении и введении в
действие комплекса стандартов
на системы менеджмента

Филиал ООО «Газпром добыча Краснодар» –
Инженерно-технический центр – пилотная 

площадка внедрения СМК



Этап II. Документирование и внедрение СМК в филиале 
ООО «Газпром добыча Краснодар» - Инженерно-
технический центр.
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Сертификация СМК  на соответствие требованиям 
международного стандарта ISO 9001:2008

Документирование и внедрение СМК

Определение необходимых процессов, 
их границ и атрибутов

Разработка и внедрение документации 
СМК

Стратегическое планирование
Определение Политики в области 

качества 
Определение целей в области 

качества 

Определение области применения СМК исходя из производственной 
необходимости 

Разработка проектной документации на капитальный ремонт, консервацию, 
ликвидацию и техническое перевооружение скважин и объектов обустройства 

месторождений



Этап III. Расширение области распространения СМК
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Сертификация СМК  на соответствие требованиям 
международного стандарта ISO 9001:2008 с расширенной 

областью применения

Совершенствование СМК
Диагностический аудит 
функционирующей СМК Доработка документации СМК

Расширение области применения СМК

Разработка проектной документации на капитальный ремонт, консервацию, 
ликвидацию и техническое перевооружение скважин и объектов обустройства 
месторождений и видов работ, которые оказывают влияние на  безопасность 
объектов капитального строительства, включая особо опасные и технически 

сложные объекты (кроме объектов использования атомной энергии)
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Этап IV. Приведение СМК в соответствие с 
требованиями СТО Газпром 9001 - 2012
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Совершенствование СМК

Актуализация и разработка документации СМК необходимой в 
соответствии с требованиями СТО Газпром 9001

Диагностический аудит функционирующей СМК

Проведен всесторонний аудит и анализ функционирующей СМК 
с привлечением консалтинговой организации.  
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Документирование СМК
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Руководство по качеству
Управление документацией системы менеджмента качества
Управление записями
Управление планами качества
Корректирующие и предупреждающие действия
Внутренние аудиты (проверки)
Управление несоответствиями при оказании услуг (выполнении работ)
Использование статистических методов
Мониторинг и определение удовлетворенности потребителей
Анализ функционирования системы менеджмента качества 
Карта процесса «Управление восполнения минерально-сырьевой базы»
Карта процесса «Управление добычей и транспортировкой газа»
Карта процесса «Управление диагностическим обследованием, техническим обслуживанием и 
текущим ремонтом объектов ООО «Газпром добыча Краснодар»
Карта процесса «Управление капитальным ремонтом объектов ООО «Газпром добыча Краснодар»
Карта процесса «Подбор, найм и поддержание компетентности персонала»



Реализация принципов менеджмента качества
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Лидерство

Ориентация 
на 

потребителя

Ориентация 
на 

потребителя
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Принятие 
решений 

основанное на 
свидетельствах
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Вовлечение и 
взаимодействие 

персонала

Конкурсы на звание лучшего
в своей компетенции

Обучение персонала

Методическая
поддержка
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Реализация принципов менеджмента качества
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Процесс СМК Критерии результативности Владелец процесса

Добыча углеводородного 
сырья

Процент выполнения Плана добычи углеводородного 
сырья,%

Заместитель генерального 
директора по производству

Процент фактического потребления топливно-энергетических 
ресурсов на собственные технологические нужды,%

Соответствие товарной продукции параметрам качества,%

Восполнение минерально-
сырьевой базы

Выполнение Плана геологоразведочных работ,  руб. Заместитель генерального 
директора – Главный геологВыполнение Плана геологоразведочных работ, в физ. ед.

Управление диагностикой, 
техническим 
обслуживанием и текущим 
ремонтом объектов

Освоение выделенных лимитов  на диагностическое 
обследование, техническое обслуживание и текущий 
ремонт,%

Заместитель генерального 
директора по капитальному 
строительству

Качество выполненных работ по диагностическому 
обследованию, техническому обслуживанию и текущему 
ремонту,%

Управление капитальным 
ремонтом объектов

Освоение выделенных лимитов  по капитальному ремонту,% Заместитель генерального 
директора по капитальному 
строительствуКачество выполненных работ по капитальному ремонту,%

Подбор, найм и 
поддержание
компетентности

Выполнение Плана обучения персонала,% Заместитель генерального
директора по управлению 
персоналом и общим 
вопросам

Результативность обучения персонала,%

Текучесть кадров,%

Процессный 
подход



Реализация принципов менеджмента качества
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Улучшение
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Реализация принципов менеджмента качества
Применение риск-ориентированного мышления

Подразделение по управлению 
рисками и внутреннему контролю 

ПАО «Газпром»

Владелец риска 1

Риск-координатор Общества

Владелец риска N

Группа по 
управлению 
рисками

Совладелец риска 1

Ответственные за выполнение мероприятий по управлению рисками 

Владелец риска 2

Совладелец риска 2

Генеральный директор

Комитет по управлению рисками

Совладелец риска N

Риск-координатор 1 Риск-координатор 2 Риск-координатор N

Система 
управления 
рисками
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Сертификация СМК на соответствие 
СТО Газпром 9001-2012

15 Опыт внедрения СТО Газпром 9001 в ООО «Газпром добыча Краснодар»

Сертификация
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Этап V Перспективы развития СМК 

Анализ ключевых 
изменений новой версии 

СТО Газпром 9001
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Подготовка персонала

Доработка СМК

Сертификация



17

Перспективы развития СМК 

Анализ ключевых 
изменений новой версии 

СТО Газпром 9001

Опыт внедрения СТО Газпром 9001 в ООО «Газпром добыча Краснодар»

Подготовка персонала

В декабре 2018 года было 
проведено обучение 23 
работников ООО «Газпром 
добыча Краснодар» по теме: 
«Разработка, внедрение и 
внутренний аудит СМК на 
соответствие требованиям 
СТО Газпром 9001 – 2018»
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Перспективы развития СМК 
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Доработка СМК

Сертификация

В соответствии с требованиями
СТО Газпром 9001 - 2018

В соответствии с Планами актуализации
документации СМК на 2019 и 2020 годы

По результатам внутренних аудитов и
анализа СМК со стороны высшего
руководства в 2019 и 2020 году

Ресертификация СМК ООО «Газпром 
добыча Краснодар» на соответствие СТО 
Газпром 9001 – 2018 планируется в  2020 
году
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Спасибо за внимание


