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ДОЛЯ ПАО «ГАЗПРОМ» 100 %

ДОЛЯ РЫНКА 
ТРАНСПОРТА ГАЗА 

СИБИРИ И ДАЛЬНЕГО ВОСТОКА
100 %

ЕЖЕГОДНЫЙ ОБЪЕМ 
ТРАНСПОРТИРУЕМОГО ГАЗА 

~ 20 
млрд. м3

СПИСОЧНАЯ ЧИСЛЕННОСТЬ 8254 
чел.

Компания назначена ПАО «Газпром» организацией, ответственной за
реализацию Восточной газовой программы
ООО «Газпром трансгаз Томск» объединяет в рамках своей деятельности
функции заказчика строительства и эксплуатирующей организации
ООО «Газпром трансгаз Томск» – двукратный победитель конкурса
ПАО «Газпром» «За достижение высоких результатов в производственной
и социально-экономической работе»

9

31

25

133

Филиалы, шт.

Компрессорные 
станции, шт.

ГПА, шт.

ГРС, шт.

9382,6Протяженность МГ, км



Интегрированная система менеджмента
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В ОБЩЕСТВЕ ВНЕДРЕНЫ:
• Система менеджмента качества на основе международного

стандарта ISO 9001:2015, межгосударственного стандарта
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и корпоративного стандарта
СТО Газпром 9001-2012

• Система экологического менеджмента на основе международного
стандарта ISO 14001:2015 и национального стандарта
ГОСТ Р ИСО 14001-2016

• Система менеджмента охраны труда и промышленной 
безопасности на основе международного стандарта OHSAS 
18001:2007 и национального стандарта ГОСТ Р 54934/OHSAS 
18001:2007

Премия Правительства Российской Федерации 
за достижение высоких результатов в области 

качества продукции и услуг, внедрение 
высокоэффективных методов менеджмента 

качества
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Система менеджмента качества
СТО Газпром 9001, ISO 9001, ГОСТ Р ИСО 9001

Интегрированная система менеджмента
Система 

экологического 
менеджмента

ISO 14001, ГОСТ Р ИСО 14001

Система менеджмента 
охраны труда и 
промышленной 
безопасности

OHSAS 18001

Система 
энергетического 
менеджмента

ISO 50001
(перспектива)

Управление
документированной  

информацией

Процессы 
организации

Внутренние 
аудиты

Ресурсы Распределение
обязанностей

Мероприятия по снижению 
воздействия на 

окружающую среду

Мероприятия на создание безопасных 
условий труда и сохранения жизни и 
здоровья работников и снижения 

рисков аварий на ОПО

Мероприятия по снижению 
потребления 

энергоресурсов



Структурная схема управления 
интегрированной системой менеджмента
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Принципы Системы менеджмента качества

1. Ориентация на потребителей Удовлетворённый потребитель
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2. Лидерство Эффективное руководство

3. Взаимодействие работников Компетентные сотрудники

4. Процессный подход Результативные процессы

5. Улучшение Эффективность деятельности

6. Принятие решений, основанное 
на свидетельствах

7. Менеджмент взаимоотношений

Обоснованные решения

Правильно выбранные партнеры
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Удовлетворённость потребителей качеством 
продукции и услуг

Оценка удовлетворенности потребителей 
путем анкетирования по пятибалльной шкале с заполнением карточек 

удовлетворенности потребителя

Критерий удовлетворенности по процессу
Средняя оценка, балл

2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г.

Диспетчерское управление транспортом газа 4,6 4,9 4,9 5,0 5,0

Реализация инвестиционных проектов по 
развитию газотранспортной инфраструктуры 5,0 5,0 4,7 4,7 4,7

8 Система менеджмента качества – основа устойчивого развития ПАО «Газпром»



Лидерство руководства

9

Демонстрация на личных примерах своей приверженности 
культуре качества 

Участие в деятельности, обеспечивающей разработку, 
внедрение и постоянное совершенствование СМК 

Определение ценностей и этических норм

Мотивация, поддержка и поощрение персонала 

Определение и поддержка инноваций и перемен 

Участие в работе с потребителями, партнерами и другими 
внешними заинтересованными сторонами 

Обеспечение необходимыми ресурсами

Определение Политики, Стратегии, Целей и Планов развития

Обеспечение единства целей и 
направлений деятельности 

организации 

Система менеджмента качества – основа устойчивого развития ПАО «Газпром»
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Статистика по семинарам ИСМ 

90
75 72

195 202

96

122 126

105

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

КОЛИЧЕСТВО ОБУЧЕННЫХ ВНУТРЕННИХ АУДИТОРОВ ИСМ, ЧЕЛ

Система менеджмента качества – основа устойчивого развития ПАО «Газпром»



Процессная модель 
Системы менеджмента качества

ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

Услуги по транспортировке природного газа по трубопроводам, техническое 
обслуживание и ремонт газотранспортной инфраструктуры и трубопроводов, 

управление инвестиционными проектами по развитию газотранспортной системы
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Стандартизация производственной 
деятельности

Эксплуатационные 
требования к 
содержанию 

производственных 
объектов, 23 шт.

Типовые регламенты 
работ 

(рабочие документы)
68 шт.

Техническая учеба 
рабочих, сборники 
конспектов лекций, 

39 шт. 

Инструкции 
производственного 

характера по 
эксплуатации 
оборудования, 

около 4500 тыс. шт.

2018 год – Год качества в ПАО «Газпром»
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Организация технической учебы

Всего с 2014 года в Обществе разработано
39 сборников конспектов лекций по технической
учебе рабочих по направлениям:
― газораспределительные станции – 4 шт.;
― компрессорные станции – 9 шт.;
― магистральные газопроводы – 2 шт.;
― противокоррозионная защита – 1 шт.;
― КИП и А – 3 шт.;
― энергоснабжение – 3 шт.;
― метрология – 1 шт.;
― технологическая связь – 7 шт.;
― сварочно-монтажные работы и контроль

качества сварных соединений – 3 шт.;
― АГНКС – 3 шт.;
― технологический транспорт и спец. техника –

3 шт.
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Контроль качества природного газа после 
завершения ремонтных работ

Система менеджмента качества – основа устойчивого развития ПАО «Газпром»
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Управление экономическими показателями СМК

Процесс формирования и корректировки плана социально – экономического развития

Модель планирования. Формирование, утверждение, проведение контроля, 
анализа исполнения и корректировки плана социально-экономического развития

Дополнительный блок в Модели планирования –
Формирование бюджета закупок услуг сторонних организаций.
Финансовая структура – Утвержденные приказом Общества:
– перечень центров ответственности первого и второго уровня;
– перечень целевых показателей центров ответственности

Проведение экспертизы начальной 
(максимальной) цены при формировании 
затрат плана социально – экономического 
развития.

Включение бюджета закупок услуг сторонних 
организаций в состав Плана социально –
экономического развития Общества

Бюджетирование закупок всех 
видов ресурсов
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 КОНТРОЛЬ НАЛИЧИЯ ФУНКЦИОНИРУЮЩЕЙ СМК У ПОДРЯДЧИКА
 КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ ПЛАНОВ, ПРОТОКОЛОВ И ПОРУЧЕНИЙ 
 КОНТРОЛЬ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ К ОТ И ОСС 

Проведение аудитов подрядных организаций по 
обеспечению качества работ (услуг)

ЦЕЛИ:

2018 год – Год качества в ПАО «Газпром»
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Внутренние аудиты ИСМ
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Внутренние аудиты ИСМ



2018 год – Год качества в ПАО «Газпром»

Организация Года качества в 
ООО «Газпром трансгаз Томск»

7 14

КОЛИЧЕСТВО 
МЕРОПРИЯТИЙ
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Конкурс «Лучший девиз Года качества»

ПОВЫШАЯ КАЧЕСТВО, СТРЕМИМСЯ К СОВЕРШЕНСТВУ!

21 Система менеджмента качества – основа устойчивого развития ПАО «Газпром»



Конкурс «Лучший внутренний аудитор 
Системы менеджмента качества»

2018 год – Год качества в ПАО «Газпром»
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ИЗГОТОВЛЕНО 30 СТЕНДОВ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ В ФИЛИАЛАХ 
И ЗДАНИЯХ АДМИНИСТРАЦИИ ОБЩЕСТВА

Стенды, посвященные Году качества в 
ПАО «Газпром»

2018 год – Год качества в ПАО «Газпром»
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Обучение и подготовка 
внутренних аудиторов ИСМ

В 2018 ГОДУ ПРОВЕДЕНЫ 2 ОБУЧАЮЩИХ СЕМИНАРА ПО ИСМ. 
ОБУЧЕН – 41 ЧЕЛОВЕК
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Глобальное тестирование по СМК 

 ВОВЛЕЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА В РАБОТУ 
СМК И ПРИОБЩЕНИЕ К ИДЕЯМ 
КАЧЕСТВА

 ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБЩЕМ 
УРОВНЕ ЗНАНИЙ РАБОТНИКОВ О 
ТРЕБОВАНИЯХ СТАНДАРТОВ НА СМК

ЦЕЛИ:

СТАТИСТИКА ПО УЧАСТИЮ РАБОТНИКОВ В ТЕСТИРОВАНИИ

Количество июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь

АРМ, на которых 
было получено 
предложение 
пройти тест

2668 2483 2500 2709 2472 2804

АРМ, на которых 
был пройден 
тест (получен 
результат)

2232 1856 1916 2250 2139 2289
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Участие в конкурсе «Премия ПАО «Газпром» 
в области качества»

2018 год – Год качества в ПАО «Газпром»
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Торжественное вручение 
Премии ПАО «Газпром» в области качества
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Выводы
Степень применения всеми работниками предприятия
принципов Системы менеджмента качества, в первую очередь,
зависит от степени вовлеченности руководителей, начиная от
высшего руководства и заканчивая руководящим составом на
местах

Соответствие системы управления требованиям стандартов на
системы менеджмента (СМК, СЭМ, СЭнМ, СМ ОТиПБ) – сегодня,
необходимый уровень высокоэффективного предприятия

Необходимо продолжать развивать Систему менеджмента
качества ПАО «Газпром» с учётом:
- интеграции с СЭМ ПАО «Газпром», ЕСУОТ и ПБ

ПАО «Газпром», СЭнМ ПАО «Газпром»;
- единого подхода по постановке целей и задач для дочерних

обществ по основным видам деятельности на основании
стратегических целей ПАО «Газпром»
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